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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

~ TEST DE CUALIDADES EMPRENDEDORAS

Regional: Tolima

Unidad de limi Centro de Comercio y Servicios
Nombres y Apellidos: Rosabel Chaguala Tovar
Fecha de realizacién del Test:

Sexo: Femenino

Edad (en afios) al del Test: 58

Fecha de Nacimiento (dd/mm/aaaa): 16/06/1963

TEST

Marque de forma objetiva_con una "X" de acuerdo a lo que considera que se acomoda més a su perfil en cada pregunta

Preguntas A veces De acuerdo | En desacuerdo

1. Soy i Soy muy persistente. X
2. Tengo capital o activos para invertir y estoy di a perder parte de mis ahorros. X
3. Estoy preparado (a), si fuera necesario, a bajar mis estandares de vida hasta que mi negocio sea rentable. X
4. Tengo ideas nuevas y diferentes X
5. Me adapto a los cambios. X
6. Percibo los problemas como desafios y opor X
7. Me Pt rapido de i personales. X
8. Soy positivo (a) y seguro (a) de mi mismo (a). X
9. Disfruto la X
10. He estado involucrado (a) en un negocio parecido al que quiero empezar. X
11. Tengo amigos y familiares que me pueden ayudar a empezar y quienes han sido exitosos en sus propios X
12. Mi familia y esposo (a) apoyan mi decision y estdn preparados a soportar el stress que tendré como consecuencia de mi empresa. M
13. Tengo la resistencia fisica y la fortaleza emocional para manejar el stress del trabajo, las horas extras, y el trabajo durante los fines de semana

y feriados. X
14. Soy i (a) y me gusta planear con antelacié X
15. Me llevo bien con toda clase de gente, desde hasta X
16. Tengo buen juicio y seré capaz de emplear a la gente indicada para mi negocio. X
17. Puedo manejar y supervisar de forma tal de sacar lo mejor de ellos. X
18. Si descubro que no tengo las habilidades basicas o el capital necesario para iniciar mi negocio, estoy dispuesto(a) a retrasar mis planes hasta

que lo X
19. Puedo convivir con gente que no me agrada. X
20. Puedo reconocer, admitir y aprender de mis errores. X
21.Tengo la il de observar el en el que estoy y darme cuenta de lo que quiere la gente. X
22. Soy buen dedor y puedo vender mis ideas y se jos a otras X
23. Siempre busco formas de hacer las cosas de una mejor manera. X
24. Soy una persona que nunca se da por vencido (a), hago que las cosas sucedan, en vez de esperar a que sucedan. X
25. Busco ayuda, i 6n y criticismo constructivo para mejorar como persona. X
26. Soy bueno (a) para escuchar X
27. Soy (a) X
28. Tengo una buena o muy buena historia crediticia. X

RESULTADOS
Concepto
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Asuncién de riesgos Capacidad de negociacion Confianza en si mismo Flexibilidad y adaptarse a Innovacién y creatividad Liderazgo de Equipos Tenacidad para el Trabajo
cambios
TOTAL 100,00%
COMPETENCIAS DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Asuncién de riesgos

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta
competencia no reste importancia a las demas

Capacidad de negociacién

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no
reste importancia a las demds

Confianza en si mismo

La elevada confianza en si mismo y en sus capacidades es un aspecto extremadamente favorable para la consecucién de sus objetivos empresariales,
no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no reste importancia a las demas

Flexibilidad y adaptarse a cambios

Este aspecto es muy favorable en la consecucién de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta
competencia no reste importancia a las demas

Innovacién y creatividad

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta
competencia no reste importancia a las demas

Liderazgo de Equipos

Este aspecto es muy favorable en la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se recomienda cierta prudencia para que esta actitud no
reste importancia a las demds.

Tenacidad para el Trabajo

Su elevada actitud hacia el trabajo es un aspecto extremadamente favorable para la consecucion de sus objetivos empresariales, no obstante se
recomienda cierta prudencia para que esta actitud no reste importancia a las demas

TOTAL

iAdelante con su proyecto!, su elevada capacidad emprendedora le augura el éxito. Programe una cita con su gestor en el SENA-SBDC Centro de
Desarrollo Empresarial
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Versién: 05
Proceso Gestion de Emprendimiento y Empresarismo .
. . Cédigo:
Formato Programacion de Asesorias GEE-F-003
Emprendedor o Empresario: Rosalba chaguala Tovar Gestor encargado: ANA LEIBYS QUIJANO MALAMBO
Centro SENA SBDC: Comercio y Servicios Regional: TOLIMA
Plan de Negocio o Empresa: Rosalba chaguala Tovar Codigo asignado al proyecto:
Fecha de Elaboraci 1/02/2022
5. FECHA 6. FIRMA DEL CLIENTE Y DEL GESTOR COMO
1. ETAPA A TRABAJAR 2. ACTIVIDAD A REALIZAR 3. RESPONSABLE 4. RESULTADO ESPERADO PROYECTADA EVIDENCIA DE ACUERDO EN LA PROGRAMACION
(dd/mm/aaaa) REALIZADA
Diligenciamiento de formatos:
Clasificacion del cliente
Test perfil del emprendedor
inscripcion asesoria
IDEACION_VALIDACION Validacion del bien o servicio en el mercado Ana Leibys Quijano Programacion de asesoria Desarrollo 1/02/2022
dela re.umon: 5 . . Firma del gestor
Se explica los planteamientos iniciales en la estructuracion del plan de Ana Quijano
negocio y herramientas que se utilizan para el desarrollo de este y la c.c. 28.874.272
informacion que se requiere para trabajarlas e
» § Rosalba Chaguala o . X
CREACION_DE_EMPRESA Asesorar Formulacion Plan de Negocios Otras Fuentes Ny " Diagndstico de la empresa aplicando la herramienta 2/02/2022
Ana Leibys Quijano |
7 £ i
- . " o o N " " Fir
PUESTA_EN_MARCHA Sesién de Asesoria Ana Leibys Quijano Desarrollo de la normatividad laboral, contratacion y riesgos de no cumplirla 9/02/2022 Nombre: Rosalba Chaguala
C.C.38.262.853
Estas filas no tienen validaciones en caso de que se " N A i " it
L ) . L Estas filas no tienen validaciones en caso de que se requiera incluir algin aspecto adicional. Se
requiera incluir algin aspecto adicional. Se pueden L .
. . pueden duplicar junto con la fila
duplicar junto con la fila
Estas filas no tienen validaciones en caso de que se N 1 o i - .
L . . Estas filas no tienen validaciones en caso de que se requiera incluir algiin aspecto adicional. Se
requiera incluir alguin aspecto adicional. Se pueden L
. . pueden duplicar junto con la fila
duplicar junto con la fila
NOTA: Esta programacion se puede ajustar i del ylas i de la asesoria. El logro del impacto econémico resultante de la asesoria a del P iso del 0 emp io con respecto a la ion de las tareas y activi i por el gestor asignado y en las cuales dara su

firma como constancia de la programacién concertada.

GEE-F-003 V04
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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

Parte 1 Informacién del Contacto
Nombre de Contacto: Rosabel Chaguala Tovar Fecha (dd/mm/aaaa): 1/02/2022
Nombre de la Empresa (si aplica): Rosabel Chaguala Tovar Correo Electronico: rosabel-161@hotmail.com
Numero de Teléfono.: 3112432134 Tipo de Documento y Numero: Cédula de Ciudadania | 38.262.853
Nombre del Gestor: Ana Leibys Quijano Nivel Educativo: Primaria
Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS I
¢{Tiene usted una constituida? Si / No sI
En caso que su respuesta sea NO responda:
¢Necesita ayuda para emprender su idea de negocio? Sl
éTiene una idea especifica de negocio? si No N
¢Cudl seria la actividad econdmica de la empresa que desea constituir? Prestacion de servicios bancarios
De acuerdo a sus intereses y perfil, ¢cudl es su afinidad con la actividad de la empresa que Media
quiere constituir?
¢Tiene algin plan de negocio ya formulado o proyectado? NO ¢Cuéndo planea comenzar su empresa? 1-3 meses
Parte 3. PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS SI USTED YA TIENE UNA EMPRESA ESTABLECIDA RESPONDA:
¢ Cuantos empleos formales esta generando su empresa ¢éCuantos informales? 1
Ventas en pesos del dltimo afio
Ventas en pesos del pendltimo afio
Crecimiento en términos de ventas 0,00%)
¢Cudles son sus productos y/o servicios?
¢Desea una asesoria especifica para su empresa? Si No
¢En qué areas le gustaria recibir asesoria?
1 AREA LINEAMIENTOS BASICOS ESTRATEGICOS Temas Posibles
2 AREA DE MERCADEO Y VENTAS X Temas Posibles
3 AREA PRODUCCION Y OPERACIONES Temas Posibles
4 AREA FINANCIERA X Temas Posibles
5 AREA TALENTO HUMANO Temas Posibles
6 NECESIDADES DE FORMACION (Si Aplica) Temas Posibles
7 AREA ASOCIATIVIDAD (Si Aplica) Temas Posibles
8 OTROS ASPECTOS A FORTALECER (Si Aplica) Temas Posible
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-01

DEL DiA 01 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022

OBJETIVO

(S) Dar a conocer el proceso con otras fuentes de financiacion y plan de negocios.

N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANT | CONTRATIST OTRO DEPENDENCIA/ | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO/EXT.SE AUTORIZA FIRMAO

0. A A ¢(CUAL? | EMPRESA NA GRABACIO PARTICIPACION

N VIRTUAL

1 Ana Leibys Quijano 28.874.272 NA NA Gestor Sena aquijano@sena.edu.co | 3204880610 N/A %}

2 Rosalba Chaguala Tovar | 38.262.853 NA NA Empres Rosalba rosabel- . 3112432134 N/A ; prcA
aria Chaguala 161@hotmail.com

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No.01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién Inscripcién Formulacion plan de
negocios empresa otras fuentes de financiacion

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA
Ibagué, 01 de Febrero de 2022 04:00 p.m. FIN:
06:00p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /
https://usO4web.zoom.us/j/79253367058?pwd=MgNTO- | REGIONAL / CENTRO
Of7vMYNaWbIkACk2ualesAkS.1 73-Centro de Comercio y
Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Explicacion de proceso OFF
2. Inscripcion al servicio de asesoria
3. ldentificacion de mercado en el punto de localizacién del negocio
4. Costos y fuentes de financiacion

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Dar a conocer el proceso con otras fuentes de financiacion y plan de negocios.

DESARROLLO DE LA REUNION

De acuerdo con la reunion virtual realizada se desarrollan los siguientes puntos:

1. Se da explicacion sobre el proceso que se lleva a cabo con otras fuentes de
financiacion.

2. Se realiza el registro de inscripcion al servicio de asesoria, donde se explica al
emprendedor las generalidades del servicio de asesoria que va a tener, los
beneficios y ayudas para desarrollar su emprendimiento.

3. Se realiza el test de cualidades del emprendedor siendo el resultado 100%

4. Se hace explicacion sobre identificacion de mercado en el punto de ubicacion
geografica del negocio.

5. Se analizan los costos y gastos que se van a generar en la puesta y marcha

CONCLUSIONES

Se realiza la inscripcién al servicio de otras fuentes de financiacion y se despejan
dudas.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04




SENA

N

Instrucciones

Generalidades:

v" Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del &rea, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario

GD-F-007 V04
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunioén.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion

GD-F-007 V04
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunion conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

GD-F-007 V04
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto

GD-F-007 V04
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-02

DEL DiA 02 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022

OBJETIVO (S) Desarrollo de herramienta de ideacion y validacion LEAN CANVAS y registro ante camara de comercio
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 Ana Leibys Quijano 28.874.272 NA NA Gestor Sena aquijano@sena.edu.co 3204880610 N/A %
Empres | Rosalba rosabel- Yo 59 It A
2 Rosalba Chaguala Tovar | 38.262.853 NA NA . . 3112432134 N/A At
aria Chaguala 161@hotmail.com 4

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No.02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién Formulacién plan de negocios
empresa otras fuentes de financiacion

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: | HORA

Ibagué, 02 de Febrero de 2022 07:30 p.m. FIN:
9:30p.
m

LUGAR Y/O ENLACE:
https://us04web.zoom.us/|/75799256867?pwd=XtZaj3aG19F6tCxsZ2HOKWYIPi
7kxF.1

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO
73-Centro de Comercio

y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Desarrollo de lean Canvas y registro en camara de comercio

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Desarrollo de lean Canvas y registro en camara de comercio

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia reunién a las 07:30 p.m, la emprendedora manifiesta que durante 15
afnos ha trabajado con emprendimientos referente a la venta de alimentos de
primera necesidad en la canasta familiar y para esto a formado su propia tienda
para la venta de estos productos. En el momento esta planteando una nueva
idea de negocios referente a tema de prestacion de servicios bancarios entre
estos se tiene presupuesto el manejo de un corresponsal bancario de
Bancolombia y un punto de gana, acompafiandolo con un servicio adicional de
fotocopias estos servicios segun el andlisis del sector y del mercado que se
desarrolla en la comuna 2 del barrio Pueblo Nuevo, no hay estos servicios al
alcance de los clientes que habitan en esta area, de esta forma se establece una
oportunidad y se plantea una soluciona a una necesidad que se encuentra.

Se plantea el desarrollo de la herramienta de validacién Lean Canvas, asi como
la explicacion de las herramientas de ideacién y validacién tarjeta persona Jobs
tobe done y estudio de mercado, y posteriormente de trabaja el plan de negocio
donde se solicita informacion personal y de la empresa y se trabaja en el
desarrollo de la literatura posteriormente se solicita informacién referente a la
parte financiera, proyecciéon de ventas, compra de insumos y costos y gastos.
Se registra en cdmara de comercio de lbagué el 02 de Febrero de 2022 con
matricula mercantil No 339784 a nombre de Rosalba Chaguala Tovar.

CONCLUSIONES

se despejan dudas del emprendedor.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABL | FECHA
E
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

» 200 Uumligers ~ 3

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

v' Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v" Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del &rea, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacién se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o0 en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunioén.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunion conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-03

DEL DiA 09 DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2022

OBJETIVO

(S) Puesta en marcha plan de negocios.

N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANT | CONTRATIST OTRO DEPENDENCIA/ | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO/EXT.SE AUTORIZA FIRMAO

0. A A ¢CUAL? | EMPRESA NA GRABACIO PARTICIPACION

N VIRTUAL

1 Ana Leibys Quijano 28.874.272 NA NA Gestor Sena aquijano@sena.edu.co | 3204880610 N/A M»

2 | Rosalba Chaguala Tovar | 38.262.853 NA NA Empres | Rosalba rosabel- 3112432134 N/A " o'y
B aria Chaguala 161@hotmail.com

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente
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ACTA No.03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Puesta en marcha plan de negocios

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Ibagué, 09 de Febrero de 2022 03:00 p.m. 5:00p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

https://usO4web.zoom.us/j/71469339159?pwd=6te- | REGIONAL / CENTRO

i0a8dkjXdgDr_Ne41xVWiw2xW8.1 73-Centro de Comercio y
Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Puesta en marcha plan de negocio

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Puesta en marcha plan de negocio

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 3:00 p.m se inicia reunion para la puesta en marcha, la
emprendedora se encuentra trabajando ella sola sin tener personal que le
colabore, se explica al empresario los riesgos que se pueden presentar al
no tener el personal afiliado a la entidades prestadoras de salud, pension y
ARL. La importancia de conocer las ventajas y desventajas que tenemos
frente a la competencia asi como conocer el desarrollo del mercado en el
cual se esta desarrollando la idea de negocio.

CONCLUSIONES

se despejan dudas del emprendedor.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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Participantes (2)
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Instrucciones

Generalidades:

Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion
de trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un
documento electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de

documento electrénico y permita la conformacién de los expedientes electrénicos o hibridos.

Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

Otros, segln se considere necesario

Campo del formato Instruccion Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA grabar las reuniones Especialmente
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para

para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de
estos participantes. La aprobacion
se puede registrar en la columna

junto a la firma.

ACTA No. Se inicia un consecutivo por Se archiva en orden
vigencia, iniciando desde N° 1 cronologico, del mas
hasta N° veces. antiguo al mas reciente
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NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado
esta creado por acto administrativo
para registrar su nombre o en su
defecto nombrar colocar la teméatica

a desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunién.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunion y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

que se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo la reunién y el enlace si se
trata de una reunién virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunién
con

participacion  presencial vy

virtual al tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunién.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reuniéon

DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reuniéon conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es

importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores
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FIRMAS Para el caso de participacion
presencial en la reuniéon se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen
0 captura de pantalla donde se
evidencia la participacién y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o
gque pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO: privada, que por si misma o0 en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento

RESPONSABLE DEL | Persona natural o juridica, publica o
TRATAMIENTO privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de

Tratamiento

TRATAMIENTO Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la

recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacion o supresion
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FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la
ley. La finalidad de la utilizacién de
los datos debe ser informada al
titular de la informacion previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular

solicite informacién al respecto
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO o
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar

1. RESUMEN EJECUTIVO

a. Perfil emprendedor ¢,Por qué el emprendedor y su grupo de trabajo conforman el equipo adecuado para desarrollar su idea de negocio?

La emprendedora lleva mas de 20 afios realizando actividades en el sector comercial y de servicios, por lo tanto tiene una alta afinidad con la idea
de negocio.

b. Concepto del negocio (descripcion del producto y de las generalidades del negocio)

El negocio presta los servicios bancarios mediante corresponsal bancario y de gana gana, asi como tambien venta de helados y servicio de
impresion y fotocopiadora.

20/02/2022 1



Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO

=/ \§

Nombre:

Emprendedor:

Rosabel Chaguala Tovar

Rosabel Chaguala Tovar

2. PROBLEMA

LA D FDS FDS F

servicio al alcance de los habitantes.

a. ¢,Qué oportunidad, problema o tendencia identificaste en el mercado?

La oportunidad del negocio se centra en dar facilidad de encontrar estos servicios en este sector y que las personas no deben desplazarse a otros
sitios para realizar este tipo de transacciones.

b. ¢ Qué necesidades espera usted satisfacer de sus potenciales clientes?

En la comuna 2 sector pueblo nuevo, se establece la empresa prestando los servicios para consignaciones, retiros, transferencias, pago de
servicios publicos, asi como tambien servicio de fotocopias e impresiones.

c. Describa la solucién propuesta ¢ existe un prototipo del bien o servicio que desea vender?, describalo.
A nivel del tolima existe una gran variedad de puntos de atencion de Pac bancolombia y gana gana, los puntos de atencion en este sector se
encuntran retirados y el cliente debe desplazarse, con este nuevo punto de atencion de la comuna 2 barrio pueblo nuevo, se pretenda dar un

d. Describa su modelo de negocio ¢,Cudl es el alcance técnico de su proyecto?
Se inicia con la formalizacion de la empresa ante la camara de comercio . Se cuentan con los equipos que suministran los diferentes empresas con
los cuales se hace convenio asi como la capacitacion correspondiente para el manejo de las plataformas que se van a utilizar, ya se cuenta con el

punto de operacion asi como tambien con la adquisicion de la impresora.

e. ¢Cémo generara dinero a partir de la puesta en marcha de su empresa? Ejerciendo la actividad economica del negocio, mediante el voz a voz,
la implementacion de canales virtuales como facebook,instagram y whatsapp, asi como volantes y tarjetas de presentacion.

20/02/2022
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO N
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

a. Breve descripcion del proyecto, sus objetivos, su mision, vision e impacto social y ambiental.

Empresa que ofrece entre sus servicios retiros, consignaciones, pago de servicios, fotocopias e impresiones ubicado en la comuna 2 del barrio
pueblo nuevo, su principal objetivo ademas de ser un medio de generacion de ingresos es ofrecer a los habitantes de este sector la opcion de
encontrar este tipo de servicios mas cerca a su casa y que no tengan la necesidad de desplazarse a otros sitios. Como vision de la empresa la
emprendedora en cinco afios quiere que su negocio tenga una estabilidad financiera que le permita contratar mas personas y un local mas amplio.

Objetivo general: Posicionamiento y expansion en el sector economico de la region con la prestacion de nuestros servicios con excelente calidad .

Objetivos especificos:

Expancion del segmento de mercado, logrando trabajar con grandes empresas
Obtener una mayor rentabilidad y crecimiento de la empesa

Generacion de empleos en la region

Misién:Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios bancarios y financieros ofreciendo un excelente servicio y contando con un
equipo de trabajo calificado y con la tecnologia adecuada para ejercer la actividad, de esta forma colaboramos e impulsamos el desarrollo
economico de la region.

Vision: Ser reconocidos a nivel nacional en el afio 2025, por nuestra calidad en el servicio prestado, realizando un mejoramiento continuo a
nuestros servicios teniendo como soporte un equipo de trabajo comprometido.

20/02/2022 3



Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO ia)
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar
4. MERCADO

a. ¢,Quiénes son sus clientes?

Habitantes de la comuna 2 sector pueblo nuevo de la ciudad de Ibagué.

b. ¢ Donde encuentra a los clientes? Describa brevemente La caracteristicas de la poblacion donde se desarrollara su empresa.
Los clientes se encuentran en el municipio de Ibague, comuna 2 que tiene 41.000 habitantes.

c. ¢ Cudles son las caracteristicas de sus clientes y cuales son sus segmentos de mercado?
Habitantes y familias que diariamente deben realizar transacciones bancarias, asi como pago de servicios publicos. Para los estudiantes fotocopias
e impresiones.

d. ¢ Quién es su competencia? Incluya también los productos sustitutos o complementarios.
A nivel regional se encuentran 74 puntos de gana gana distribuidos en las diferentes comunas, tambien encontramos bancos de las diferentes
entidades (bancolombia, davivienda, caja social, banco popular, banco de occidente, colpatria) que prestan este tipo de servicios.

e. ¢ Qué hace diferente su solucion a la de su competencia (propuestas de valor- Innovacion, creatividad o valor agregado- Jobs to be done)?
La propuesta de valor del servicio a ofrecer es en cuanto a que se va a satisfacer una necesidad que tiene el cliente sin necesidad de desplazarse,
es decir que tendra al alcance de su mano estos servicios.

f. ¢ Validé su soluciéon? ¢ Fue su producto aceptado en el mercado? ¢, Cual es el perfil de su adaptador temprano o cliente (tarjeta personas)?.
Ya se ha trabajado y el servicio ha tenido buena aceptacion ya se cuenta con clientes que utilizan el servicio.

g. ¢ Cual es el precio de venta de su producto y como establecié el mismo?:
El precio de venta del servicio depende del costo esto referente a las fotocopias e impresiones, los servicios bancarios no tendran un costo para el
cliente pero la emprendedora tendra una contraprestacion que le reconocera la entidad.

h. Estrategias de mercadeo (producto, distribucion, comercializacién, precio, promocién, publicidad, servicio y aprovisionamiento)

Las estrategias de comunicacion del producto es a traves de redes sociales, voz a voz, volantes y tarjetas . Estrategias de promocion realizar un
lanzamiento donde se vinculan las empresas como bancolombia y gana gana, entregando algunos detalles como alcancias para los clientes que
utilicen el servicio. Estrategia de distribucion, esta se realiza por canal directo al cliente.

i. Haga una breve resefia sobre el estudio de mercado teniendo en cuenta la oferta y la demanda del bien o servicio

Actualmente, Gana Gana cuenta con una plataforma tecnolégica de vanguardia, torres de comunicacion propias, transacciones en linea y en tiempo
real, sistematizacion de sus operaciones, asi como la profesionalizacion y formalizacion de su fuerza de ventas. Ademas, gracias a la gran
ampliacion a Red Multiservicios, dia a dia se incluyen nuevos productos y servicios de diferentes sectores de la economia como el sector
financiero, telecomunicaciones, seguros, entre otros.

Gana Gana social

Ademas de entregar millones diarios en premios y ofrecer servicios que simplifican la vida, el compromiso de GanaGana con los tolimenses va mas
alld. Esta empresa cuenta con un alto grado de responsabilidad social; por esto, entre sus colaboradores hay madres cabeza de familia, personas

on condiciAn da dicoananidad v adiiltne mavinene En tntal snci dac mil narcanac nanfarman la Camilin Cana (Cann
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar

5. ESTADO DE LA EMPRESA

a. ¢, Se encuentra su proyecto en ejecucion?

El proyecto se encuentra actualmente en ejecucion y en el proceso de evaluacion e implementacion de estrategias que ayuden a impulsar su
desarrollo, mediante este estudio se ha podido detectar las principales falencias y fortalezas, y establecer un plan de accion en estos puntos que lo
requieren.

b. ¢ Con que infraestructura fisica, equipos técnicos y equipo humano cuenta en el momento?
Se cuenta con equipos que suministran las entidades con las cuales se realizan los convenios, asi como un fotocopiadora, actualmente la

emprendedora se encuentra trabajando sola no tiene personal ni contratatado.

c. Si no cuenta con una infraestructura, realice un listado de necesidades y requerimientos para el primer afio, con el valor de la inversion, esta
informacion debera estar igual en la seccion financiera.

Se cuenta con el sitio de operacion, dentro de la proyeccion de necesidades esta la implementacion de productos adicionales que complementen
estos servicios.

d. ¢ En qué volimenes comercializa su producto?

Los servicios a prestar son los siguientes

* Servicios para transacciones bancarias, pago de servicios
* Servicios de fotocopias e impresiones

* Venta de helados cream helado

e. Precios estimados de los servicios

El portafolio de servicios que se ofrecen son los siguientes:

El costo de fotocopias sera de $200, el costo de impresiones entre 500 y $1,000, helados entre 1,500 y 3,000, y el costo por transaccion del Pac
$350.

20/02/2022 5



Plan de Negocio

UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO

=/ \§

Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar

6. COMERCIALIZACION

a. Realice la proyeccion de cantidades y precios de venta en la seccion financiera, es esta seccion Justifique los resultados y sefiale la forma de
pago

Proyeccion de ventas para el primer afio

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD INGRESO ANO

Fotocopias $200 30,000 $ 6,000,000

Helados $1,600 40,000 $64,000,000

Transacciones $400 40,000 $16.000.000
TOTAL $86,000,000

El segmento del mercado son habitantes de la comuna 2 y estudiantes de este sector.
Se establece el porcentaje de crecimiento de la inflacion y del PIB para realizar la proyeccion de precios y cantidades durante el primer afio.

La forma de pago del servicio es pago de contado.
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO ia)
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar
7. LEGAL

a. Normatividad empresarial (constitucion empresa, tipo de sociedad)*

Se pretende registrar la unidad productiva en Camara de Comercio como persona natural con el fin de dar inicio con el proceso de formalizacion
con la actividad principal 4761.

b. Normatividad tributaria (especifique caracteristicas tributarias).
Para personas naturales en normatividad tributaria deben

- Llevar regisro de ingresos y egresos de la unidad productiva
- Diligenciar el libro fiscal con los respectivos soportes de ingresos y egresos

- Realizar renovacion de la matricula mercantil cada afio
- Presentar el impuesto de industria y comercio

c. Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros, reglamentos)

- Uso del suelo
- Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

-Certificado de bomberos

20/02/2022 7
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Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar

8. OPERACION

a. Describa técnicamente el bien o servicio a producir (capacidad, cualidades, disefio, tamafio, tecnologia, caracteristicas fisicoquimicas,
condiciones climaticas, factores e impacto ambiental del producto o servicio, caracteristicas de empaque y embalaje, almacenaje, si es un servicio
describalo técnicamente).

Nombre comercial: Rosabel Chaguala Tovar
Prestacion de servicios mediante convenios con entidades como bancolombia, gana gana y crem helado, ofreciendo servicios bancarios con una
muy buena atencion y de acuerdo con los lineamientos que establecen las entidades.

b. ¢ Cuél es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion del servicio?

El punto de atencion es el barrio el poblado de la comuna 2 de ibague, alli se dirije el cliente que requiere el servicio donde la persona encargada en
este caso la emprendedora le pregunta al cliente que transaccion desea realizar, y de acuerdo a esto se le solicita al cliente ya sean las facturas o
la informacion que se reaquiere para la transaccion asi como el dinero para el pago de este y finalizando se le entrega al cliente el recibo de la
transaccion realizada.

Para los demas servicios el cliente indica que necesita y se procede a la venta de los helados o imprimir o fotocopiar los archivos que requiera.

20/02/2022 8
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Nombre:

Emprendedor:

Rosabel Chaguala Tovar

Rosabel Chaguala Tovar

9. EQUIPO DE TRABAJO

a. ¢,Qué cargos requiere la empresa para su operacion (primer afio)?

Para el desarrollo de la unidad productiva inicialmente se consideran los siguientes cargos:

Administrador: Se encarga del manejo de la parte financiera, atencion y prestacion de los servicios ofrecidos.
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Nombre:

Emprendedor:

Rosabel Chaguala Tovar

Rosabel Chaguala Tovar

10. FUENTES DE FINANCIACION

a. Describa brevemente la fuente de financiacion que utilizara para llevar a cabo su idea de negocio.

La fuente de financiacién corresponde a recursos propios producto de los ahorros por parte del emprendedor. Para la puesta en marcha de la
unidad productiva se requiere inversion en herramientas y equipos de mayor tecnologia.

20/02/2022
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO N
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar

11. ANALISIS DE VIABILIDAD

a. ldentificar y analizar (Tasa Interna de Retorno, Valor presente Neto, Periodos de pago si se requiere crédito, Balances, Punto de Equilibrio
Econodmico, utilidad neta.

b. Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad: Concretamente presente las principales bondades financieras en términos del andlisis
financiero a los indicadores financieros proyectados (liquidez, rotacion inventarios, rentabilidad neta. Punto equilibrio), y especialmente los
indicadores de decision (TIO, VAN, TIR).

De acuerdo a los resultados financieros:

TIR: 55,8%

VPN: $42,586,049

Se concluye que el proyecto para asesorias de ingenieria en la ciudad de Ibagué, es un proyecto viable financieramente ya que se obtiene una TIR
del 55,8% y un Valor Presente Neto positivo de $42,586,049.
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UNIDAD PRODUCTIVA O PLAN DE NEGOCIO ia)
Nombre: Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor: Rosabel Chaguala Tovar
12. RIESGOS

a. Describa brevemente los riesgos a los que se enfrenta su negocio.

Los riesgos identificados para la unidad productiva se describen a continuacion:

- Insatisfaccion por parte del cliente de los productos ofrecidos y/o servicio: Para la mitigacion de este riesgo, es muy importante establecer
contacto permanente con los clientes y realizar seguimientos a las postventas presentadas.

- Riesgos de laborales: Se plantea como mitigacion del riesgo afiliacion del personal que labora a seguridad social. Igualmente se plantea
establecer el SGSST para dar cumplimiento a todo lo relacionado con Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Aspectos contables y financieros: Se debe integrar al negocio un Contador quien debera asesorar sobre todos los aspectos contables y financieros
a cumplir y quien mensualmente realizara una revision detallada para liquidar impuestos, controlar gastos y hacer seguimiento al plan de
prespuesto y ventas que se defina.

20/02/2022 12



Ilbagué, 02 de febrero de 2022

Sefiores

Centro de Desarrollo Empresarial SBDC
SENA Regional Tolima

lbagué

Cordial saludo, En virtud del trabajo adelantado con el orientador de
emprendimiento Junior adscrito al Centro de Comercio y Servicios dentro del
proceso de creacion de empresas de Otras Fuentes de Financiacién (OFF),
declaro abiertamente que los recursos obtenidos por valor de $500.000 para
llevar a cabo la constitucion y puesta en marcha de la empresa Rosabel
Chaguala Tovar ubicada en la Cra 9 No 16-72 B/ Pueblo Nuevo de Ibagué Tolima
con la actividad de prestacion de servicios bancarios y papeleria, son producto
de mi trabajo y ahorro a través del tiempo.

Agradezco la atencion prestada y manifiesto mi intencién de continuar en el
proceso.

Atentamente,

Rosabel Chaguala Tovar
Emprendedor
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@ G CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
OQMERCKD)E Fecha expedicion: 05/02/2022 - 16:11:13

N ... Recibo No. $000847383, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION tbTDp59xKv
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario

contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2022.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellidos : ROSABEL CHAGUALA TOVAR
Identificacién : CC. - 38262853

Nit : 38262853-8

Domicilio: Ibagué

MATRICULA

Matricula No: 339784

Fecha de matricula: 02 de febrero de 2022
Ultimo afio renovado: 2022

Fecha de renovacidén: 02 de febrero de 2022
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION
Direccidén del domicilio principal : Cr 9 n 16-72 - Brr pueblo nuevo parte baja
Municipio : Ibagué
Correo electrdénico : rosabel-161Q@hotmail.com
Teléfono comercial 1 : 3112432134
Teléfono comercial 2 : No reporté.
Teléfono comercial 3 : No reportbd.
Direccidén para notificacidén judicial : Cr 9 n 16-72 - Brr pueblo nuevo parte baja
Municipio : Ibagué
Correo electrénico de notificacidn : rosabel-161Q@hotmail.com
Teléfono para notificacidén 1 : 3112432134
Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona natural SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del
correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: G4761

Actividad secundaria Cédigo CIIU: N8299
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
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@ G CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
OQMERCK:“; Fecha expedicion: 05/02/2022 - 16:11:13
i e Recibo No. $000847383, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION tbTDp59xKv
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario

contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2022.

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social —-RUES- : Comercio al por menor de libros, periodicos, materiales y
articulos de ©papeleria y escritorio, en establecimientos especializados,Otras
actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reportd la siguiente informacidén financiera, la cual
corresponde a la ultima informacidén reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: $500.000,00
Activo no corriente: $0,00

Activo total: $500.000,00

Pasivo corriente: $0,00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonio neto: $500.000,00
Pasivo méas patrimonio: $500.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingresos: $0,00

Costo de ventas: $0,00

Gastos operacionales: $0,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacional: $0,00
Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en

efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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€:3 cc' CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
mMERCKn)E Fecha expedicion: 05/02/2022 - 16:11:13

IBAGUE Recibo No. S000847383, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION tbTDp59xKv
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2022.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun

recurso.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PAfS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $0
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo — CIIU : G4761.

INFORMACION COMPLEMENTARIA — REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de
comercio han sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la consulta
a la base de datos del RUES. b. Se realizdé la inscripcidén de la empresa y/o
establecimiento en el Registro de Identificacidén Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la
fecha y hora de su expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafa este documento la podréa verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiz6 la transaccion.
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CODIGO DE VERIFICACION tbTDp59xKv
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La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2022.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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